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Algemene brief uitleg account maken in het ouderportaal 
 

Onderwerp: Ouderportaal 

 

Beste ouders/verzorgers, 

 

OBS De Zilveren Maan maakt gebruik van het Basisonline Ouderportaal.  

Basisonline is een beproefd breed online-pakket van deze tijd waarmee we 

de communicatie met u kunnen verbeteren én een betere afstemming over 

het leerproces van uw zoon/dochter kunnen bereiken.  

 

Zowel De Zilveren Maan als ouders vullen het ouderportaal met gegevens om 

elkaar beter op de hoogte te houden én ook om beter te kunnen 

samenwerken in het belang van uw zoon/ dochter. U bepaalt zelf wat u wilt 

delen en met wie.   

 

Basisonline werkt goed in de reguliere browsers en is ook als basisonline 

ouderportaal app beschikbaar v1oor IOS en Android. 

 

Focus op veiligheid en privacy 

Het ouderportaal is een veilig platform in een afgeschermde omgeving 

waarin alle gegevens en communicatie versleuteld worden.  Daarom is het 

portaal goed afgestemd op de actuele privacy wet en regelgeving. Dat blijft 

ook in de toekomst zo.  

  

Wat kan het Ouderportaal? 

Het ouderportaal zit vol met handige tools die u meer inzicht geven én die 

meer tijdwinst opleveren en kosten besparen omdat processen als 

ziekmelden, plannen van oudergesprekken, communicatie over thema’s in 

de klas plus schoolinformatie veel meer zijn gestroomlijnd en altijd online 

toegankelijk zijn.   

 

Vol praktische modules 

Met modules als Nieuws & Mededelingen, Intekenen, Boekenkast, 

Schoolkalender, Groepen, Absenties & Verlof, Gesprekkenplanner, 

Fotoalbums, Taken, Overblijven en een Berichtensysteem heeft het 

ouderportaal alle opties in huis om uit te groeien tot een zeer succesvol 
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platform.  We starten natuurlijk niet met alles tegelijk en houden het 

overzichtelijk. De Zilveren Maan geeft aan welke modules we gebruiken. 

 

We groeien in kleine stapjes  

De Zilveren Maan vult het portaal met schoolinformatie, zoals vakanties, het 

aanmaken van groepen, leerlingen en leerkrachten. Inmiddels zijn de 

modules Absentie & Verlof, Oudergesprekken, berichten, nieuwsbrieven in 

gebruik. 

Wij vragen van u een persoonlijk account te maken, in te loggen en uw kind 

aan uw account te koppelen. Zo weten we 100% zeker dat communicatie, 

bedoeld voor u en uw kind, ook u bereikt. Dit hoeft u maar één keer te doen. 

Hoe u dat doet leest u hieronder.   

 

Aanmelden met een inlogtoken 

In de bijlage van deze brief staat bovenaan een inlogtoken (code). Samen 

met de uitleg hieronder loodsen we u graag door het aanmeldproces. De 

inlogtoken is beperkt geldig, wacht u s.v.p. niet te lang. Na aanmelding 

ontvangt u van ons een bevestigingsmail. Na deze bevestigingsmail kunt u 

verder met het aanmaken van uw account. Aan de slag :-) 

 

Bij het aanmaken van een nieuw account ziet u onderstaand scherm.  
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Als u uw gegevens heeft gecheckt en het 

account heeft aangevraagd verschijnt het 

scherm links 

 

Onder de knoppen ‘Informatie over 

ouderportaal’ en “Privacy & Veiligheid” wordt 

u uitgebreid geïnformeerd. 

 

 

 

 

 

 

 

 Vervolgens ontvangt u de validatie 

mail links in uw mail. 

  

U klikt op ‘Klik hier om dit e-mail 

adres te bevestigen’  

 

 De volgende mail die u dan 

ontvangt is de bevestiging dat de 

leerkracht van uw kind op de 

Zilveren Maan uw registratie verzoek 

moet bevestigen. 
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Nadat de leerkracht uw verzoek 

heeft bevestigd ontvangt u de 

derde mail in uw postbus. U kan 

daarna aan de slag en inloggen in 

het ouderportaal door te klikken op 

de knop  

‘Naar het ouderportaal’  

 

U kunt ook de handige app op uw 

mobiel gelijk downloaden. 

 

Zodra u ingelogd bent in het ouderportaal verschijnt het scherm hieronder.  

Basisonline vraagt u in te stemmen met de gebruikersvoorwaarde en het 

privacybeleid.  

 

 
 

Medische gegevens 

In het belang van het welzijn van uw kind op school, kan het zijn dat het 

belangrijk is dat u de leerkracht informeert. Deze gegevens zijn alléén voor u 

en de leerkracht van uw kind zichtbaar.  Als u wilt dat personen van de 

overblijforganisatie, voor- tussen- naschoolse opvang deze gegevens ook 

mogen zien zet u deze optie ook op ja.   

 

U klikt op verder en komt vervolgens in het scherm hieronder. 
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Koppeling met uw kind 

In het portaal wordt u gevraagd de koppeling te leggen met uw kind. Zodra 

u dat gedaan heeft kunt u de gegevens voor uw kind invullen.  

 

Het scherm links verschijnt 

vervolgens voor het invullen 

van medische gegevens.  

 

Nogmaals: u bepaalt zelf wat 

u wilt delen. Wij raden u aan 

alleen gegevens te delen die 

de leerkracht moet weten in 

het belang van het welzijn van 

uw zoon/ dochter.  

 

 

 

 

 

 

 

Geef per 

veld aan 

of u deze 

informatie  

wilt delen 

met 

andere 

ouders 
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Laatste scherm: Instellingen 

In dit scherm stelt u de meldingen in. Wij adviseren de optie ‘Dag-overzicht’ of 

‘Altijd’ te kiezen, dan blijft u ook op de hoogte als we in de toekomst over 

thema’s gaan communiceren, nieuwsbrieven versturen en andere relevante 

informatie verstrekken. Spoedberichten versturen we alleen als er écht iets 

aan de hand is waarvan u direct op de hoogte gesteld moet worden. 

 

 
 

 

 

 

Het is belangrijk dat u zich aanmeldt 

Het ouderportaal heeft de traditionele communicatie voor oudergesprekken, 

Nieuws en Mededelingen, Absenties en Verlof vervangen. Hiervoor gebruiken 

we de praktische modules in de App   

We houden ook de schoolvrije dagen, vakanties en studiedagen, bij in het 

portaal.  

 

Wij hechten een zeer groot belang aan een goede communicatie en 

samenwerking met ouders/verzorgers. We rekenen daarom op uw deelname. 

 

Helpdesk BasisOnline Ouderportaal 

Komt u er even niet uit? Kijk dan op https://support.basisonline.nl/ouders. 

Daar treft u veel informatie over de mogelijkheden. Kunt u niet inloggen? 

Neem dan contact op met ons. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

Marcel Blaauw   

Directeur                                                                 Leerkrachten De Zilveren Maan

            

     

  

https://support.basisonline.nl/ouders

